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1概述

下图显示了安装过程的主要部分。并不是所有产品都需要该过程的所有方面。

有关详细信息，请参见下面的章节。

同一台计算机上的许可服务器与客户端
在 Windows 7 计算机上安装时，如果许可服务器和客户端位于同一台计算机上，可
能无法访问许可。

解决办法
如果出现此情况，则必须修改两个文件。

■ 在文本编辑器中打开 licpath.lic（通常位于 C:\Program
Files\Autodesk\product）并将以下文本
SERVER localhost 000000000000
USE_SERVER
USE_SERVER

更改为
SERVER 127.0.0.1 000000000000
USE_SERVER
USE_SERVER

■ 浏览到 C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts。

添加 127.0.0.1 localhost或对其取消注释。

准备安装
开始安装前，请检查以下详细信息：
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■ 确认您的计算机满足最低系统要求。如果有疑问，请单击安装程序屏幕底部
的“系统要求”。

■ 查看产品文档以确定类似安装类型（单机许可或网络许可）和要安装哪些产
品这样的细节。可以从安装程序左下角的链接访问文档：

■ 请确保您的用户名具有管理员权限，才能在计算机或网络中安装应用程序。
■ 获取需要安装的所有产品的序列号和产品密钥。这些信息在产品包装上，或
在下载该软件时提供。

■ 关闭所有运行的应用程序。

选择安装类型
此处提供一些基本信息来帮助您选择正确的路径。

■ 安装建议用于单独的用户或小型组。关键问题在于您将在每台计算机上重复
安装过程。对于单机许可来说这是唯一有效的安装类型，但也可以用于多套
单机许可或网络许可。

选择安装程序语言

在某些 Autodesk 产品的安装程序的第一个画面中，您可以使用右上角的此控
件选择安装程序画面的语言：

在随后的安装过程中，您可以选择所安装的产品的语言。有关详细信息，请参
见更改产品语言在第 4页上.

指定许可
以下注释提供了对许可的概述。有关详细信息，请参见产品的《许可手册》。

许可类型

您可以安装大多数 Autodesk 产品，并获得 30 天的试用期以便评估产品。如果
购买许可，它被配置为单机许可或网络许可，并且针对特定数量的用户。这些
许可类型简要描述如下：

■ 单机许可旨在由一个人使用。许可的产品可以安装在两台计算机上，只要两
个实例不同时运行。

■ 网络许可支持连接到网络的指定的最大数量的用户。Network License
Manager 安装在网络上的一台或多台服务器上以管理对用户的许可分发。
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网络许可服务器模式

如果使用的是网络许可，则为 Network License Manager 选择在购买许可时指
定的服务器配置。

■ 单一许可服务器

一台服务器管理网络中的所有许可。

■ 分布式许可服务器

许可分布在网络中的多台服务器池中。输入池中每台服务器的名称。

■ 冗余许可服务器

有三台服务器可用来验证每个许可。输入三台服务器的名称。

配置和安装

安装路径

此路径指定将要安装产品的位置。如果要更改安装路径，可单击“浏览”。

注释: 某些产品与另一些产品具有依存关系。这种产品的安装路径将被设定为首
先安装的产品所在的路径。

配置

大部分产品有许多配置设置。在“安装”>“配置安装”页面中，对于任何您已
选中要进行安装的产品，均有一个三角形控件用于访问配置面板：

单击产品框中的任意位置以打开配置面板。对于许多产品，您可以选择安装类
型，或者选择“典型”以接受默认配置设置，或者选择“自定义”以查看设置，
并确定是否对其进行修改。有关适用于您的产品的配置设置详细信息可能存在
于本手册的附录中。根据需要配置设置后，单击三角形以关闭配置面板。

激活产品
第一次运行 Autodesk 产品时，系统将询问您是否要激活产品。如果已连接至
Internet，则表示您的计算机可以直接与 Autodesk 通信以完成激活过程。

如果您的计算机已与 Internet 断开连接，可以在以后当连接到 Internet 时再进
行激活。某些产品还允许您通过 Web 或通过电子邮件将序列号、请求代码和注
册数据发送至 Autodesk 来脱机激活。有关详细信息，请参见《Autodesk 许可
手册》。
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创建展开

以下是由部署过程创建的自定义的安装文件集。它用于在每台计算
机上安装程序的一致配置。其他设置：

管理映像

■ 管理映像路径。指定一个共享的网络位置，对该位置具有“完
全控制”权限。用户将转到该路径来安装程序。

■ 目标平台。选择 32 位或 64 位平台以匹配将使用部署的计算机
的操作系统。

■ 仅包含此部署配置需要的产品。如果选中，则将来不能修改部
署以包含其他产品。如果未选中，则管理映像将包含所有可能
的产品，而且可在将来以任意方式修改部署。

安装设置
■ 静默模式在后台运行安装，而需要用户输入。

重要信息在静默模式下，当安装完成时用户的计算机可自动重
新启动而不发出警告。

■ 日志文件为每台计算机记录安装数据。
■ 网络日志文件为运行部署的所有计算机保留安装数据的中心记
录。它具有与部署相同的名称，并且必须保留在用户具有“更
改”权限的共享文件夹中，以便用户的计算机可以写入日志文
件。

更改产品语言
本主题不适用于在单独的介质上提供每种语言版本的 Autodesk 产品。对于这
些产品，必须在购买时指定产品语言，并且不能更改。

对于某些 Autodesk 产品，您可以在安装时使用安装程序上的下列下拉菜单选
择产品语言：

如果在此控件中没有想要的语言，而且如果在菜单中看到“添加”语言选项，
则可以添加语言包。

注释: “添加”语言包选项仅适用于 Subscription 客户。

对于部署，在最初创建部署或创建新的部署配置时（但不是在修改部署时），
可以在管理映像中包含语言包。
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下载语言包的步骤

可以从 Subscription Center网站获取语言包，如下所示：

1 在“选择要安装的产品”页面上单击语言下拉箭头，然后选择“添加语言
包”。

2 在“语言包”对话框中，单击“浏览”按钮，然后选择从 Subscription
Center 下载的语言包。

下列规则适用于语言选择：

■ 每个安装任务只能选择一种语言。例如，在同一安装过程中，用户不能为一
个产品选择“英语”，而为另一个产品选择“德语”。

■ 部署必须使用一种语言。一个管理映像可以支持不同语言的部署，但每个部
署必须采用一种语言。

■ 如果修改部署，或者使用现有部署作为模板创建新部署，则无法更改部署的
语言。

■ 如果您选择了不受某些产品支持的语言，系统将选择默认语言。

概述 5
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2常见问题解答

要针对此处未解决的问题寻求帮助，请访问 www.autodesk.com/support。

在哪里可以找到产品密钥和序列号？
产品密钥和序列号位于产品包装盒外部或下载产品时收到的电子邮件中。

如果丢失了序列号或产品密钥该怎么办？
请检查您的产品包装或购买记录（如果可用），或者与 Autodesk 客户服务
(www.autodesk.com/customerservice) 联系以获得帮助。

为什么在安装后需要激活产品？
激活用来为 Autodesk 和持有许可的用户验证用户的 Autodesk 产品是否安装
在合格的计算机上。激活过程可改善许可安全性和管理。

单机许可和网络许可有何区别？
单机许可注册到单独的工作站，而网络许可依赖 Network License Manager 来
跟踪软件许可。

单机许可产品在单独的工作站上注册和激活。尽管可以在机构中的多个系统上
安装软件，但该许可只允许运行一个系统。要运行多个系统，需购买更多单机
许可，或考虑转为网络许可。

网络许可产品依赖 Network License Manager 来跟踪软件许可。可在多个系统
上安装和运行软件，而具体数目取决于您所购买的许可数。Network License
Manager 会“检出”许可，直到所有许可均已使用。在有许可“检入”之前，
将无法在更多系统上运行程序。要运行更多系统，需额外购买许可，并通过
Network License Manager 进行维护。

是否所有产品安装都必须指定相同的许可服务器？
同时安装的所有产品都将指向同一个在指定网络许可时指定的许可服务器。
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但是，在不同时间安装的不同产品可以指向不同的许可服务器，前提是不同的
许可服务器均位于同一网络，且具有所需的许可权限。

如何将我的许可从单机许可切换为网络许可或反之？
如果只是输入了错误的许可类型，并仍在运行安装程序，则使用“上一步”按
钮返回到“产品信息”对话框，并更改许可类型。

如果要更改已安装产品的许可类型，请与 Autodesk 经销商或许可供应商联系，
以获取新的许可和序列号。然后卸载产品并运行新安装以更改许可类型并输入
新的序列号。

如果我希望安装到其他位置将会怎样？
您可以通过将安装路径更改到计算机上其他的有效驱动器或文件夹来执行此操
作。Autodesk 工具、实用程序和 Service Pack 将会找到该安装位置。

是否需要一次安装所有配置选项？
对于许多安装程序，“配置安装”页面会提供可安装的产品的列表。您可以根
据需要，或多或少地选择安装其中的产品。如果您安装过其他 Autodesk 产品，
则可能已经安装了其中的某些选项。

如果您并不想安装所有这些选项，可以在之后重新启动安装程序来进行安装。

注释: 您将需要许可信息以启动安装程序。

是否可以将不同产品安装到不同位置？
同时安装的所有产品都将安装到“配置安装”页面底部指示的“安装路径”。

如果您希望将产品安装到不同的位置，需分别安装每个产品，并更改各产品的
安装路径。

注释: 某些产品必须安装到其相关产品所在的目录。在这种情况下，将发出警
告，指示安装路径已在之前的安装过程中设定。

安装后，如何修改产品配置、修复或卸载产品？
■ 在Windows“开始”菜单中启动“控制面板”。
■ 在程序列表中选择相应的产品，然后单击“卸载/更改”。

安装程序以维护模式打开，然后将引导您完成安装过程。
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我为何无法访问许可？
在 Windows 7 计算机上安装时，如果许可服务器和客户端位于同一台计算机
上，可能无法访问许可。

解决办法
如果出现此情况，则必须修改两个文件。

■ 在文本编辑器中打开 licpath.lic（通常位于 C:\Program
Files\Autodesk\product）并将以下文本
SERVER localhost 000000000000
USE_SERVER
USE_SERVER

更改为
SERVER 127.0.0.1 000000000000
USE_SERVER
USE_SERVER

■ 浏览到 C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts。

添加 127.0.0.1 localhost或对其取消注释。

什么是 Autodesk Material Library？
Autodesk Material library 是在 Autodesk 产品间共享的一个库。它会静默安
装在您的计算机上。如果已经在您的计算机上安装了这些应用程序中的某一个，
那么这些组件便可能已经安装。如果卸载或移除某个库，那么将没有任何产品
可继续使用该库。

随 Autodesk Moldflow 产品静默安装的 Autodesk Meterial Library 有两部
分：

■ Autodesk Material Library：这是包含用于颜色样式中真实外观的材
料外观的库。默认情况下会安装此组件，且完全视觉样式和颜色样式功能需
要此组件。建议您不要卸载此组件，除非您同时还要卸载需要此库的所有
Autodesk 产品。

■ Autodesk Material Library Base Resolution Image：默认情况下
会安装此组件，且材料库功能需要此组件。建议您不要卸载此组件，除非您
同时还要卸载需要此库的所有 Autodesk 产品。

Autodesk Material Library 的默认安装位置是一个公用文件文件夹，且此位置
无法更改。如果卸载或删除了 Autodesk Material Library，则必须执行以下操
作，以重新安装并再次获得视觉样式和颜色样式功能：

在安装程序介质中，浏览到并运行：
\Support\ADSKMaterials\2012\CM\ProteinMaterials.msi
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如果卸载或删除了 Autodesk Material Library Base Resolution Image Library，
则必须执行以下操作，以重新安装：

在安装程序介质中，浏览到并运行：
\Support\ADSKMaterials\2012\ILB\BaseImageLibrary.msi

常见问题解答 9
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